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Fundamentacion :

Abordar la tematica del conflicto como un hecho dentro de toda organizacion, es hoy una
necesidad impostergable. Actualmente, los componentes organizacionales, especialmente en el
ambito educativo se orientan claramente hacia el sistema relacional, considerado como factor clave
en las instituciones. La realidad de la organizacion escolar se presenta como un sistema complejo y
distinto a otras organizaciones y por la especificidad de su objetivo, es ademas multifacética y
multidimensional, de alli la importancia de considerar al conflicto no en forma peyorativa sino como un
proceso que proviene de la interaccién de diversos factores, y que trabajado en positivo presenta
espacios de aprendizaje y sana convivencia hacia la mejora de la calidad educativa

La presente propuesta se focaliza en revertir las percepciones negativas, los temores, la
indiferencia que surgen culturalmente ante las situaciones de conflicto explicito en las escuelas
registrados, especialmente entre los alumnos. Esto es promover la presentacion y adquisicion de
conocimientos y estrategias que les permitan a los docentes detectar, prevenir y manejar situaciones
conflictivas hoy cada vez mas frecuentes y generalizadas en nuestras aulas. La recurrente aparicion y
escalada de conductas disonantes con el entorno escolar y la carencia de herramientas adecuadas
para su abordaje y resolucién han sido poco conocidas y esporadicamente trabajadas en el campo
educativo hecho manifiesto en la constante demanda de los actores de la comunidad educativa en
general ante tales situaciones.

La preocupacién acerca de la tematica presentada , surge desde el rol de Directora de tres
Proyectos de Investigacion evaluados y acreditados, y un cuarto en proceso, a través de la
Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional de Cuyo. Los resultados obtenidos
sobre la tematica referente siguen demostrando un problema real, vivenciado en las escuelas
argentinas y mendocinas desde hace varios afos y escasamente trabajado desde la formaciéon de los
docentes y recibiendo esporadicamente capacitacion en servicio para quienes estan en actividad
docente directa (aula).

Durante el desarrollo de la Asignatura ( 56 hs) se prevée fortalecer las acciones para la
prevencion de situaciones conflictivas, desde el conocimiento, el aprendizaje y las destrezas
alcanzadas como vivencias individuales y grupales sobre los temas referidos, ya que el saber desde
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las propias practicas, fortalece el hoy tan complejo rol docente. Complementando los contenidos, se
aplicaran actividades y recursos que contemplan la adquisicién de herramientas para preservar
emocionalmente a quienes durante su desempefio laboral, deben reconocer los Indicios que anticipan
futuros conflictos, permitiéndole trazar un diagndstico, elaborar acciones preventivas en el aula y en
caso del estallido del conflicto, rescatarlo como una oportunidad para el crecimiento y el desarrollo de
las partes involucradas e incluso de toda la institucion.

Manejar el conflicto adecuadamente a través de la Negociacién Colaborativa y/o la Mediacion
Transformativa, permite recuperar el valor de sostener relaciones interpersonales positivas, que
legitimen al préjimo mediante el reconocimiento del otro y la revalorizacién propia. Las estrategias
incorporan el desarrollo de algunas de las tantas Habilidades para la vida que permiten a los
docentes junto a sus alumnos, mejorar la convivencia, comunicarse mejor, conocerse a si mismo,
aprender en un clima de respeto, favorecer a la formacién integral de los alumnos y a la realizacion
profesional.

Cotidianamente, el término Conflicto se utiliza como “desacuerdo, desavenencia entre
partes” y etimolégicamente, proviene del latin Conflictus: “lo mas recio de un combate / Choque,
combate prolongado. Punto en que aparece incierto el resultado de la pelea./ fig. Apuro, Situacion
desgraciada y de dificil salida” [SALVAT (1978 — T.111)]

En la escuela, es habitual negar los conflictos, evitarlos, o acomodarse a ellos, conductas que
generan a posteriori efectos negativos, los cuales se manifiestan de diversas maneras, entre las mas
comunes: bloqueo de informacién, hostilidades, reducciéon de la colaboracion y el didlogo, ausencia
de espacios de participacion y reflexion, manifestado en el desperdicio de energia y pérdida de
recursos humanos para la comunidad escolar.

La dificultad de explicitar una situacion conflictiva, esta muy relacionada con las creencias, la
percepcion institucional y las posturas individuales, que s6lo permiten visiones fragmentadas de la
realidad organizacional. Aun mas, “...los nuevos paradigmas nos permiten desplazarnos desde
visiones ligadas a leyes generales y modelos normativos que configuran un mundo ordenado y
predecible, hacia otras visiones, en las que las turbulencias, las oscilaciones y la novedad forman
parte de lo cotidiano, y la innovacion forma parte de la construccion del cambio, hacia un mundo
abierto”. (Schintman, 1994)

Esta situacion nos lleva a reflexionar acerca de nosotros mismos, sobre la relaciéon con la
sociedad en la que nos movemos Yy la forma en que nos comunicamos socialmente. Se comprueba
que en los momentos de cambio y de conflicto, el didlogo se vuelve el ingrediente esencial para
regular las relaciones interpersonales, pues incide directamente en la calidad y el logro de estas
relaciones y de la posible resolucion de conflictos interpersonales.

Por ello uno de los objetivos prioritarios en la resolucion de conflictos es desarrollar y mejorar
las habilidades comunicativas, temas explicitados en el primer Moédulo de la carrera, ya que
consideramos que es posible aprenderlas y aplicarlas para “dialogar en forma constructiva” y no
obstructiva como suele ocurrir frecuentemente en las situaciones de conflicto.

Las competencias sociales se alcanzan desarrollando diversas habilidades relacionadas entre
si, para enfrentar desde la nifiez situaciones cotidianas dificiles. Esto confirma que la familia y la
escuela deben ser las organizaciones sociales basicas que ensefien, orienten y acomparen al nifio
para el logro de estos aprendizajes, ya que los aprendizajes circunstanciales no son suficientes para
adquirir una competencia social eficiente y sostenida. Para lograrla, su ensefianza debe ser
intencional con el objetivo de profundizar y alcanzar un crecimiento bio-fisico-social adecuado.
Sabemos que es la familia quien debe (y no siempre lo hace) proporcionar los primeros modelos de
conducta, pero también suceden situaciones dentro del ambiente familiar que inciden en la aparicion
de conductas agresivas y violentas, por lo tanto es necesaria la implicacion y colaboracion con la
escuela para instalar conductas socialmente positivas.

La misma interaccion social incluye situaciones violentas y no violentas. En nuestras
escuelas, las primeras han llegado a un nivel alarmante en la Ultima década. Las nociones de
responsabilidad personal y del bien comun han sido superadas por la estridente afirmaciéon de los
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derechos individuales, los ataques fisicos y los recursos legales punitivos. La escuela se ha vuelto
una caja de resonancia de esta crisis social...

Los contextos sociales complejos, hoy notablemente violentos, impactan fuertemente en la
escuela donde el nifio y el adolescente comparten varias horas con sus pares. Asi, comenzamos a
observar con preocupacion la aparicion de conductas agresivas y violentas en edades cada vez mas
tempranas.

Segun Juan Manuel Moreno Olmedilla (1998) una de las primeras dificultades al comenzar a
analizar los fenédmenos de supuesta violencia en la escuela es la de la imprecisién en el lenguaje. En
efecto, no podemos considerar dentro de la misma categoria un insulto u otra falta méas o menos leve
de disciplina con un episodio de vandalismo o de agresion fisica con un arma. No obstante, existe
una clara tendencia en la opinién publica y tal vez entre muchos profesores a “meter todo en la misma
bolsa” y a entender, de manera simplista, que se trata de manifestaciones distintas de un mismo
sustrato violento que caracterizaria a los nifios y jévenes de hoy. A pesar de ello, puesto que muchos
fendmenos no pueden considerarse propiamente como violentos, el autor entiende como mas
inclusiva y adecuada la expresion de comportamiento o conducta antisocial o disonantes (
termino usado en investigaciones propias) en las escuelas, presentando varias categoria de
comportamiento .

La mayoria de estas conductas, especialmente cuando se desarrollan en el aula son invisibles
para los padres, los profesores y las autoridades, no asi entre los pares, que las ocultan
generalmente por lealtades o temores.

En la pedagogia del conflicto, éste se asume y se entiende como eje de la convivencia. Es base
para la discusion y promocidon de formas no violentas de abordarlo. Rescatar y trabajar las
habilidades sociales como capacidades necesarias para la prevencioén, diagnéstico y resoluciéon de
conductas antisociales en el aula y la escuela constituye parte del esfuerzo comprometido para
mejorar el clima escolar.

El problema educativo abordado para esta propuesta, deriva de la extendida experiencia docente
en el dmbito educativo (nivel secundario y superior universitario) y la trayectoria recorrida en los
ultimos afios como investigadora en temas educativos y de formacién docente. Estas percepciones y
posteriores evidencias, plantean un problema general de investigacién permanente:

¢ Qué acciones institucionales sistematicas, se deben implementar durante el proceso de
formacién continua del docente, para abordar y manejar estas conductas, explicitadas como
conflictos , en los hoy tan complejos contextos escolares?

Objetivos:

a) Generales

%+ ldentificar y profundizar la tematica referida a conductas disonantes explicitas, fuente
de conflicto en el espacio escolar.

<+ Reconocer en el conocimiento y aprendizaje de las competencias sociales un requisito
indispensable para el logro y mantenimiento de una convivencia pacifica en el aula y la
escuela.

< Conocer y/o fortalecer documentos pertinentes a la tematica, como marco normativo
para la reflexion y la accion ante situaciones conflictivas, a escalas locales (Acuerdos o
Cddigos de convivencia ) nacionales y provinciales (piramide juridica)

< Integrar espacios de comunicacion y participacion tendientes a promover aprendizajes
compartidos que orienten y acomparien el desempefio laboral del docente.

b) Especificos
< Atender los Indicios de posibles conflictos aulicos.
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<~ Conocer y entrenar en comportamientos para el diagnéstico, la prevencion y la
transformacién de los mismos.
Reconocer entre las alternativas para resolucion de conflictos en el aula, a la Mediacion
Transformativa como propicia para el ambito escolar.
Identificar enfoques tedricos y funciones del mediador.

Contenidos

EJE 1. La escuela como caja de resonancia de la sociedad

Contenidos conceptuales

@ Contextos sociales violentos y su impacto en el sistema escolar. Identificacién de
elementos, factores, causas y consecuencias en casos reales antecedentes,
locales y relevantes reproducidos en medios escritos de comunicacién y situaciones
reales.

@ Conflicto: concepto, tipologia, escalada y desescalada.

Indicios que anticipan al conflicto.Identificacion y acciones de amortiguacién

@ Pirdmide Juridica. Normativa vigente de jurisdiccién nacional y provincial que
colabora para su abordaje.

8

Contenidos procedimentales

@ Interpretacion y comprension del rol de distintos grupos sociales: familia, escuela,
sociedad, entre otros, en las situaciones de violencia social y escolar, mediante la
observacién de un video tematico y de la redaccion de un informe escrito
sintetizando la informacion relevante.

@ Conceptualizacion, clasificacion y ejemplificacion de Conflictos a partir del
desarrollo de contenidos tedricos y de su confrontacién con situaciones de la
practica docente sobre el tema.

@ Relacién e integracion de los conceptos tedricos basicos, con experiencias de la
practica pedagdgica.

EJE 2: Las competencias sociales como prevencion del conflicto

Contenidos conceptuales

Conocimiento e identificacion de las Conductas disonantes que pueden
presentarse en la escuela, partir de la relacion e integracion de los conceptos
tedricos desarrollados en la 1° parte con experiencias en la inserciéon escolar:
Disrupciones en el aula; Falta de disciplina; Fenémeno de “Bullying”; Vandalismo
y dafios materiales; Violencia, agresion, fraude de documentos, absentismo y la
desafeccion escolar

@ Competencias sociales o habilidades para la vida para el logro de una
convivencia pacifica en el ambito escolar: Pensamiento critico y creativo,
Comunicacion eficaz, Habilidad para mantener y establecer relaciones
interpersonales, Conocimiento de si mismo, Manejo de las emociones y de la
tension, Capacidad para tomar decisiones, Capacidad de empatia, Capacidad
para la Resolucion de Conflictos. Inteligencia Social.

Contenidos procedimentales
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@ Ejercitacion practica individual y grupal de las habilidades sociales basica , que
inciden en la aparicion de conductas disonantes.

@ Participacidn activa en dramatizaciones, simulaciones y actividades colaborativas
que permitan compartir emociones, percepciones y sentimientos descubiertos en
actividades de creacion, expresién y comunicacion.

Contenidos actitudinales

@ Contrastacion de las actitudes y conductas a ejercer desde la practica personal
docente, a partir del reconocimiento de las particularidades de cada conducta
presentada.

@ Reflexién individual sobre las habilidades sociales adquiridas y reconocimiento de
las propias posibilidades para seguirlas desarrollando y ejercitando en el
desempefo profesional y la vida cotidiana, desde las actividades practicas
realizadas.

EJE 3: Estrategias para la resolucion de conflictos: Negociacion y Mediacion

Contenidos conceptuales

@ Identificacién de los Procedimientos RAD (Resolucion Alternativa de Disputas) a
partir de la caracterizacion de los Modelos, particularidades y etapas basicas de:
la Negociacion Colaborativa y la Negociacion Competitiva.

@ Caracterizacion general de la Conciliacion y el Arbitraje, a través de un analisis
comparativo con los Modelos de Negociacion y Mediacién abordados.

@ Mediacion Pura y Mediacion Transformativa. Mediacion educativa y mediacion
entre pares.

Contenidos procedimentales

@ Reconocimiento y comprension de las estrategias de resolucion no violenta de
conflictos viables para implementar en la escuela desde el andlisis de los
conocimientos adquiridos.

@ Analisis y relato escrito de conflictos reales en los grupos de trabajo, surgidos
desde las experiencias personales en el ambito laboral, y elaboracion de
propuestas de solucién describiendo y explicando las etapas identificadas en las
Estrategias de Negociacion y Mediacion.

@ Ejercitacion practica de las estrategias de Negociacion y Mediacion a través de la
participacién activa y voluntaria en dramatizaciones que permitan el ensayo del
rol del mediador, integrando la practica de habilidades sociales desarrolladas
como recursos para mediar y negociar.

Contenidos actitudinales

@ Valorizacion de la adquisicion de habilidades sociales como competencia
fundamental al ejercer el rol de mediador escolar.

¥ Reflexién sobre las propias conductas y actitudes para abordar situaciones de
conflicto explicitadas en la practica cotidiana, a partir de la confrontacion tedrica y
de las conclusiones obtenidas en el intercambio de experiencias, desde los
trabajos grupales de analisis de casos y dramatizacién de estrategias.
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@ Asuncion de una actitud comprometida y critica para rever y modificar, si fuera
necesario, la propia conducta profesional en el momento de propiciar la
negociacién o mediar en determinados conflictos escolares.

Estrategias metodoldgicas

Clases tedrico — practicas, con analisis e interpretacion de documentos y textos

tematicos con desarrollo interactivo. Dramatizaciones, actividades individuales y grupales.
Reflexiones grupales y puesta en comun.

Evaluacién y acreditacion
Responde a la documentacion vigente para la Carrera:

1) Evaluacion inicial : Diagndstica

2) Evaluacion formativa continua: durante el proceso de Catedra, a través de Trabajos
Practicos (2), grupales e individuales.

3) Asistencia.

Horario de consulta: Las consultas tematicas, seran cumplidas por la profesora titular al
finalizar el dictado de la Asignatura, en dia y hora a consensuar con el grupo clase.

‘/Actividades en clase: presentadas con los contenidos procedimentales y las que
emergen durante la clase presencial.

‘/Actividades extraclases: lecturas tematicas, busqueda de informacion desde distintas
fuentes, procesamiento del material trabajado en clase.
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